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1. पįरचय 

बœक की यह संŤहण नीित हमारे Ťाहको ंको बेहतर सेवा Ůदान करने और ŮदशŊन के उǄ मानक 
˕ािपत करने के िलए हमारी िनरंतर ŮितबȠता को दशाŊती है। यह नीित पारदिशŊता और Ťाहको ंके 
साथ िन˃Ɨ ʩवहार के िसȠांतो ंपर आधाįरत है। 

बœक की चेक / उपकरण संŤहण नीित कŐ ūीय बœक की नीित सुधार की िदशा मŐ तकनीकी नवाचार के 
उपयोग को िवˑृत ŝप से दशाŊती है। यह दˑावेज़ िनɻिलİखत पहलुओ ंको कवर करता है: 

 ˕ानीय, भारत के िविभɄ कŐ ūो ंऔर िवदेशो ंमŐ देय चेक और अɊ उपकरणो ंका संŤहण। 
 उपकरणो ंके संŤहण के िलए समय-सीमा संबंधी मानदंडो ंके Ůित हमारी ŮितबȠता। 
 उन मामलो ंमŐ ɯाज भुगतान की नीित, जहां बœक बाहरी ˕ानो ंके उपकरणो ंकी Ůाİɑ के िलए 

िनधाŊįरत समय-सीमा का पालन करने मŐ िवफल रहता है। 
 मागŊ मŐ संŤहण उपकरणो ंके गुम हो जाने पर हमारी नीित। 

2. उȞेʴ 

इस नीित का उȞेʴ एक ʩापक और पारदशŎ Ůणाली ˕ािपत करना है तािक चेक/उपकरणो ंके संŤह 
और आंतįरक ʩव˕ाओ ंको सुचाŝ ŝप से संचािलत िकया जा सके और िविभɄ वैधािनक/िनयामक 
िदशािनदőशो ंका अनुपालन िकया जा सके। 

3. पįरिध 

यह नीित पारदिशŊता और िन˃Ɨता के िसȠांतो ंपर आधाįरत है। बœक Ťाहको ंको ȕįरत संŤह सेवाएँ 
Ůदान करने हेतु तकनीक के उपयोग को बढ़ाने के िलए ŮितबȠ है। 

4. संŤह की ʩव˕ा 

4.1 ˕ानीय चेक 

˕ानीय ŝप से देय सभी चेक और अɊ परŢाʄ िलखत संबंिधत कŐ ū पर Ůचिलत Ƒीयįरंग Ůणाली के 
माȯम से Ůˑुत िकए जाएंगे। शाखा काउंटरो ंऔर शाखा पįरसर मŐ İ˕त संŤहण बॉƛ मŐ िनिदŊʼ कट-
ऑफ समय से पहले जमा िकए गए चेक उसी िदन Ƒीयįरंग के िलए Ůˑुत िकए जाएंगे। कट-ऑफ 
समय के बाद और शाखा पįरसर के बाहर İ˕त संŤहण बॉƛ, िजसमŐ ऑफ-साइट एटीएम भी शािमल 
हœ, मŐ जमा िकए गए चेक अगले Ƒीयįरंग चŢ मŐ Ůˑुत िकए जाएंगे। 

बœक की नीित के अनुसार, Ƒीयįरंग सेटलमŐट पूरा होने वाले िदन ही Ťाहक के खाते मŐ Ţेिडट िदया 
जाएगा। इस Ůकार Ţेिडट की गई रािश की िनकासी Ƒीयįरंग हाउस की चेक वापसी शेǰूल 

 के अनुसार अनुमत होगी। 

जहां भी बœक, एटीएम और ˢतंũ ˕ानो ंपर चेक डŌ ॉप बॉƛ ˕ािपत करेगा, वहां भी इसी ŮिŢया का 
पालन िकया जाएगा। 

 



 

4 
Classification: Internal 

 

4.2 "CTS-2010 मानक" चेक का चेक टŌ ंकेशन िसːम (CTS) िŤड मŐ संŤह 

सभी "CTS-2010 मानक" चेक और अɊ परŢाʄ िलखत (CTS अनुŝप), जो िकसी भी बœक मŐ ˕ानीय 
या बाहरी कŐ ūो ंपर देय हœ, उन शाखाओ ंȪारा Ůˑुत िकए जाएंगे जो CTS-िŤड आधाįरत Ƒीयįरंग से 
जुड़ी Šई हœ। यह ŮिŢया रा Ō̓ ीय िŤड के माȯम से संचािलत होती है। 

CTS Ůणाली मŐ भौितक चेक का आदान-Ůदान बंद कर िदया गया है, और भुगतान केवल चेक की छिवयो ं
(इमेजेस) के आधार पर िकया जाता है। यिद कोई छिव िनधाŊįरत मानको ंको पूरा नही ंकरती है, तो उसे 
अˢीकृत कर िदया जाता है। RBI Ȫारा CTS Ƒीयįरंग मŐ छिव गुणवȅा से संबंिधत कुछ अिनवायŊ मानक 
िनधाŊįरत िकए गए हœ। यिद छिव इन मानको ंको पूरा नही ंकरती, तो उसे अˢीकृत कर िदया जाता है। 
इस ŮिŢया के अितįरƅ, RBI Ȫारा चेक पर सुधार/संशोधन से संबंिधत िवशेष िनदőश जारी िकए गए हœ, 
िजनका Ťाहको ंको पालन करना चािहए। 

Ťाहक छिव-अनुकूल रंगीन ˟ाही का उपयोग करके चेक भरŐ  और िकसी भी Ůकार के सुधार/संशोधन से 
बचŐ। यिद िकसी सुधार/संशोधन की आवʴकता हो, तो नई चेक पȅी का उपयोग करने की सलाह दी 
जाती है, Ɛोिंक CTS आधाįरत Ƒीयįरंग Ůणाली मŐ ऐसे चेक अˢीकृत िकए जा सकते हœ। 

31 िदसंबर 2018 से गैर-CTS 2010 Ƒीयįरंग सेवा बंद कर दी गई है। 

4.3 बाहरी चेक 

वे चेक जो उपरोƅ धारा 2.1 के अंतगŊत कवर नही ंहोते हœ और बाहरी कŐ ūो ंपर İ˕त अɊ बœको ंके खाते 
मŐ देय होते हœ, उɎŐ आमतौर पर बœक की उन शाखाओ ंके माȯम से एकũ िकया जाएगा, जो उन कŐ ūो ं
पर उपलɩ हœ। 

 यिद बœक की उस कŐ ū पर अपनी शाखा उपलɩ नही ंहै, तो चेक को ŮȑƗ ŝप से अदाकताŊ 
बœक (Drawee Bank) को संŤहण के िलए भेजा जाएगा या संबंिधत बœक (Correspondent 
Bank) के माȯम से संŤह िकया जाएगा। 

 िजन कŐ ūो ं पर भारतीय įरज़वŊ बœक (RBI) Ȫारा रा Ō̓ ीय Ƒीयįरंग सेवा (National Clearing 
Services) उपलɩ है, वहां बœक इस सेवा का उपयोग करेगा। 

4.4 िवदेशी देशो ंमŐ देय चेक 
उन देशो/ंकŐ ūो ंमŐ, जहां संबंिधत बœक (Correspondent Bank) की उपİ˕ित है, वहां उनकी सेवाओ ंका 
उपयोग िकया जाएगा। ऐसे िवदेशी बœक िजनके कŐ ūो ंपर संबंिधत बœक की ŮȑƗ उपİ˕ित नही ंहै, वहां 
चेक को सीधे अदाकताŊ बœक (Drawee Bank) को भेजा जाएगा, िजसमŐ यह िनदőश िदया जाएगा िक 
Ůाɑ रािश को बœक के िकसी संबंिधत नो Ōː ो खाते (Nostro Account) मŐ जमा िकया जाए। 

5. सीटीएस Ƒीयįरंग मŐ चेक की Ůˑुित मŐ देरी 
यिद यह िसȠ होता है िक ˕ानीय Ƒीयįरंग उपकरण (Local Clearing Instrument) को बœक Ȫारा 
Ťाहक Ȫारा जमा करने की तारीख से 2 कायŊ िदवसो ंके भीतर Ůˑुत नही ंिकया गया, और यह देरी बœक 
की आंतįरक ŮिŢयाओ ंके कारण Šई है, न िक संपूणŊ बœिकंग Ůणाली या िकसी अपįरहायŊ पįरİ˕ित 
(Force Majeure) के कारण, तो बœक उƅ चेक रािश पर मौजूदा बचत खाता ɯाज दर (Savings 
Rate) के अनुसार ɯाज का भुगतान करेगा। 
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6. ˕ानीय / बाहरी चेक / दˑावेजो ंके संŤहण की समय-सीमा 

 ˕ानीय चेक जो Ƒीयįरंग मŐ Ůˑुत िकए जाते हœ, उन पर उसी िदन खाते मŐ जमा (Credit) िकया 
जाएगा, िजस िदन Ƒीयįरंग फंड सेटलमŐट होता है। Ťाहक को Ƒीयįरंग हाउस की चेक वापसी 
ŮिŢया (Return Clearing Norms) के अनुसार िनकासी की अनुमित दी जाएगी। 

 बœक शैडो Ţेिडट (Shadow Credit) को Ťाहक के खाते मŐ įरटनŊ Ƒीयįरंग बंद होने के तुरंत बाद 
िदखाने की अनुमित देगा। अिधकतम तीसरे कायŊ िदवस के ʩवसाय Ůारंभ होने के एक घंटे के 
भीतर, यह Ţेिडट पूरी तरह उपलɩ करा िदया जाएगा, बशतő िक सभी सुरƗा मानको ंका पालन 
िकया गया हो। 

 बाहरी चेक पर शुʋ, बœक के शुʋ िनधाŊरण कायŊŢम (Schedule of Charges) के अनुसार 
िलया जाएगा। 

देश के भीतर कŐ ūो ंपर संŤह के िलए भेजे गए चेक और अɊ उपकरणो ंके िलए िनɻिलİखत समय 
मानदंड लागू होगें: 
a) चार Ůमुख मेटŌ ो शहरो ं(िदʟी, मंुबई, कोलकाता, चेɄई) मŐ Ůˑुत चेक, और अɊ िकसी भी मेटŌ ो 
कŐ ū मŐ देय हœ: अिधकतम 7 िदन। 

b) मेटŌ ो कŐ ū और राǛ की राजधािनयाँ (पूवŖȅर राǛो ंऔर िसİſम को छोड़कर): अिधकतम 10 िदन। 

c) अɊ सभी कŐ ūो ंपर Ůˑुत चेक: अिधकतम 14 िदन। 

d) िवदेशो ं मŐ देय चेक को संŤहण िबल (Collection Bill) के ŝप मŐ संसािधत िकया जाएगा। ऐसे 
दˑावेजो ंको िवदेशी जारीकताŊ बœक (Issuing Bank Abroad) को सीधे संŤह के िलए भेजा जाएगा, और 
यह ŮिŢया संŤहण के िलए एकीकृत िनयमो ं(Uniform Rules for Collection) के तहत होगी। इस पर 
लागू शुʋ Ťाहक के खाते से िलया जाएगा। 

िकसी भी िवदेशी मुūा उपकरण (Foreign Currency Instruments) के िलए देश/˕ान-िविशʼ समय-
सीमा िनधाŊįरत की जाएगी और Ťाहक को चेक ˢीकार करने के समय सूिचत िकया जाएगा। 

इन सभी समय-सीमाओ ंका अनुपालन बœक की अपनी शाखाओ ंऔर अɊ बœको ंकी शाखाओ ंके िलए 
समान ŝप से िकया जाएगा। 

7. ˕ानीय/बाहरी चेक और भारत के बाहर देय चेक के संŤह मŐ देरी पर ɯाज भुगतान 

बœक की ƗितपूितŊ नीित के भाग के ŝप मŐ, बœक अपने Ťाहको ंको 3.ए, बी, सी और डी के अंतगŊत संŤह 
उपकरणो ंकी रािश पर ɯाज का भुगतान करेगा, यिद ऊपर उİʟİखत समय अविध से परे ऋण देने मŐ 
देरी होती है। इस तरह के ɯाज का भुगतान सभी Ůकार के खातो ंमŐ Ťाहको ंसे िकसी भी मांग के िबना 
िकया जाएगा। िवलंिबत संŤह पर ɯाज के भुगतान के उȞेʴ से बœक की अपनी शाखाओ ंया अɊ बœको ं
पर आहįरत उपकरणो ंके बीच कोई अंतर नही ंहोगा। 

िवलंिबत संŤहण (Delayed Collection) पर ɯाज िनɻिलİखत दरो ंपर िदया जाएगा: 

a) बचत खाता (Savings Bank) की दर उस अविध के िलए देय होगी, जो 7/10/14 िदनो ंसे अिधक हो, 
जैसा िक बाहरी चेक संŤहण के िलए िनधाŊįरत है। 
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b) यिद िवलंब 14 िदनो ंसे अिधक है तो संबंिधत अविध के िलए साविध जमा पर लागू दर पर ɯाज का 
भुगतान िकया जाएगा। 

c) असाधारण िवलंब (Extraordinary Delay) यानी 90 िदनो ंसे अिधक की देरी की İ˕ित मŐ, सɾंिधत 
टमŊ िडपॉिजट दर से 2% अिधक दर से ɯाज का भुगतान िकया जाएगा। 

d) यिद संŤहण के अंतगŊत चेक की रािश को Ťाहक के ओवरडŌ ाɝ (Overdraft) या ऋण खाते (Loan 
Account) मŐ जमा िकया जाना था, तो ɯाज उसी दर से िदया जाएगा जो ऋण खाते पर लागू होती है। 
असाधारण िवलंब की İ˕ित मŐ ऋण खाते पर लागू दर से 2% अिधक ɯाज का भुगतान िकया जाएगाI 

 
e) ˕ानीय चेक संŤहण (Local Cheques Collection) मŐ िनधाŊįरत समय-सीमा से अिधक देरी पर पैरा 
2.1 के तहत दर (Savings Bank Rate) लागू होगी। 

8. चेक/दˑावेज़ जो पारगमन (Transit), Ƒीयįरंग ŮिŢया या भुगतान बœक शाखा मŐ खो जाते हœ 

यिद कोई चेक या अɊ दˑावेज़ संŤहण के दौरान पारगमन मŐ, Ƒीयįरंग ŮिŢया मŐ या भुगतान करने 
वाली बœक शाखा मŐ खो जाता है, तो बœक इस बारे मŐ तुरंत Ťाहक को सूिचत करेगा तािक खाताधारक 
भुगतान रोकने के िलए आहताŊ को सूिचत कर सके और यह भी ȯान रख सके िक उसके Ȫारा जारी िकए 
गए चेक, यिद कोई हो,ं खोए Šए चेक/उपकरणो ंकी रािश जमा न होने के कारण अˢीकृत न हो।ं 
 
बœक Ťाहक को चेक जारीकताŊ से डुİɘकेट चेक Ůाɑ करने मŐ सभी Ůकार की सहायता Ůदान करेगा। 
 
बœक की ƗितपूितŊ नीित के अनुŝप पारगमन मŐ खोए गए उपकरणो ं के संबंध मŐ खाताधारक को 
िनɻिलİखत तरीके से ƗितपूितŊ दी जाएगी: 
 

a) यिद चेक खो जाने की सूचना Ťाहक को संŤहण के िलए िनिदŊʼ समय सीमा (7/10/14 िदन) 
के बाद दी जाती है, तो उस अितįरƅ िवलंब अविध पर िनिदŊʼ ɯाज दरो ंके अनुसार ɯाज का 
भुगतान िकया जाएगा। 

b) इसके अितįरƅ, डुİɘकेट चेक/दˑावेज़ Ůाɑ करने और उसके संŤह मŐ संभािवत देरी को 
ȯान मŐ रखते Šए, 15 िदनो ंकी अितįरƅ अविध के िलए बचत बœक दर (Savings Bank Rate) 
पर ɯाज िदया जाएगा। 

c) यिद Ťाहक को डुİɘकेट चेक/दˑावेज़ Ůाɑ करने के िलए कोई शुʋ देना पड़ता है, तो 
रसीद Ůˑुत करने पर बœक Ťाहक को वह शुʋ भी वापस करेगा। 

9. चेक/डŌ ाɝ/पे ऑडŊर/बœकर चेक की वैधता 

1 अŮैल 2012 से, चेक, डŌ ाɝ, पे ऑडŊर और बœकर चेक की वैधता केवल तीन माह (तीन महीने) होगी 
जारी करने की ितिथ से। यह वैधता अविध 01.04.2012 के बाद मुिūत चेक लीफ, डŌ ाɝ, पे ऑडŊर और 
बœकर चेक पर ˙ʼ ŝप से अंिकत होगी। सभी चेक/डŌ ाɝ/पे ऑडŊर/बœकर चेक को जारी करने की ितिथ 
से तीन माह के भीतर Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
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10. तकनीकी कारणो ंसे वापसी ल चेको ंका पुनः -Ůˑुतीकरण (Re-presentation) और शुʋ का 
Ůभार 

शुʋ (Cheque Return Charges) केवल उɎी ंमामलो ंमŐ िलया जाएगा, जहां Ťाहक की गलती हो और 
वह चेक वापसी के िलए िजʃेदार हो। ऐसे मामलो ंकी एक सांकेितक सूची (Illustrative List),  लेिकन 
संपूणŊ नही ंजहां Ťाहक की गलती नही ंहै, संलư (Annexure) मŐ दी गई है। चेक वापसी 

िबना िकसी दाियȕ (Recourse) के पुनः  Ůˑुत िकए जाने वाले चेक को अगली Ůˑुतीकरण ŮिŢया 
(Next Presentation Clearing) मŐ 24 घंटे (छुिǥयो ंको छोड़कर) के भीतर दोबारा Ůˑुत िकया जाएगा 
और Ťाहको ंको इस पुनः  Ůˑुतीकरण की सूचना दी जाएगी। 

जहां Ťाहक की गलती नही ंहै, वहां Ťाहक को चेक वापसी (Outward Returns) के िलए कोई शुʋ नही ं
देना होगा। चेक को अगली Ůˑुतीकरण ŮिŢया (Next Presentation Clearing) मŐ 24 घंटे (छुिǥयो ंको 
छोड़कर) के भीतर पुनः  Ůˑुत िकया जाएगा। 

11. अŮȑािशत घटना(Force Majeure) 

बœक अपने Ťाहको ंको देरी से Ţेिडट (Delayed Credit) के िलए मुआवजा देने के िलए बाȯ नही ंहोगा, 
यिद कोई अŮȑािशत घटना घटती है, जो बœक के िनयंũण से बाहर हो और िजसके कारण बœक अपनी 
सेवाओ ंको िनधाŊįरत समयसीमा मŐ Ůदान करने मŐ असमथŊ हो। 

ऐसी अŮȑािशत घटनाओ ंमŐ िनɻिलİखत पįरİ˕ितयाँ शािमल हो सकती हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत 
नही ंहœ: 

 नागįरक अशांित (Civil Commotion), तोड़फोड़ (Sabotage), तालाबंदी (Lockout), हड़ताल 
(Strike) या अɊ ŵम आंदोलन। 

 दुघŊटनाएँ (Accidents), आग (Fires), Ůाकृितक आपदाएँ (Natural Disasters) या अɊ "दैवीय 
आपदाएँ" (Acts of God)। 

 युȠ (War), बœक की सुिवधाओ ंया उसके समकƗ बœक (Correspondent Banks) को होने वाली 
Ɨित। 

 संचार (Communication) या पįरवहन (Transportation) के सामाɊ साधनो ंकी अनुपलɩता। 

इन पįरİ˕ितयो ंमŐ, बœक देरी के िलए िजʃेदार नही ंहोगा और कोई मुआवजा Ůदान नही ंकरेगा। 

12. िबना अदायगी वापसी चेको ंपर ɯाज वसूली जहां ȕįरत Ţेिडट िदया गया था 

यिद कोई चेक संŤह (Collection) के िलए भेजा गया हो और बœक Ȫारा ȕįरत Ţेिडट (Instant Credit) 
Ůदान िकया गया हो, लेिकन वह चेक अनादįरत (Unpaid) होकर लौट आए, तो चेक की रािश तुरंत Ťाहक 
के खाते से डेिबट कर दी जाएगी। 

 Ťाहक से तब तक कोई ɯाज शुʋ नही ंिलया जाएगा जब तक बœक को धन की कमी (Out of 
Funds) का सामना नही ंकरना पड़ा हो (िनकासी के कारण)। 

 यिद बœक को धन की कमी का सामना करना पड़ा हो, तो ɯाज केवल अनुमािनत ओवरडŌ ाɝ 
(Notional Overdrawn Balance) पर लागू िकया जाएगा, जो उस İ˕ित मŐ होता यिद Ţेिडट 
पहले नही ंिदया गया होता। 
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बचत खाते (Savings Bank Account) मŐ चेक रािश जमा होने पर: 

 यिद चेक की रािश बचत खाते मŐ जमा की गई थी और िनकासी नही ंकी गई थी, तो चेक के 
अनादįरत होने पर उस रािश पर कोई ɯाज देय नही ंहोगा। 

ओवरडŌ ाɝ/लोन खाते (Overdraft/Loan Account) मŐ चेक रािश जमा होने पर: 

 यिद चेक की रािश ओवरडŌ ाɝ/लोन खाते मŐ जमा की गई थी, तो चेक के अनादįरत होने पर बœक 
Ȫारा ˢǅ ओवरडŌ ाɝ (Clean Overdraft) या लोन पर लागू ɯाज दर से 2% अिधक की दर से 
ɯाज वसूल िकया जाएगा। 

 ɯाज की गणना चेक की रािश जमा होने की ितिथ से लेकर चेक वापसी (Reversal) की ितिथ 
तक की जाएगी, केवल उस सीमा तक जहां तक बœक को धन की कमी का सामना करना पड़ा 
हो। 

13. सेवा शुʋ (Service Charges) 

बœक सभी संŤह सेवाओ ं (Collection Services) के िलए उपयुƅ सेवा शुʋ वसूल करेगा, जो समय-
समय पर बœक Ȫारा िनधाŊįरत िकए जाएंगे और Ťाहको ंको बœक की Ťाहक ŮितबȠता संिहता (Code of 
Bank’s Commitment to Customers) के अनुसार सूिचत िकए जाएंगे। 
बœक की सेवा शुʋ सूची बœक की वेबसाइट पर ŮदिशŊत की जाएगी। 
 
14. खाता आदाता चेक का संŤहण - तीसरे पƗ के खाते मŐ आय जमा करने पर Ůितबंध 

a) कानूनी आवʴकताओ ंऔर िवशेष ŝप से, परŢाʄ िलखत अिधिनयम, 1881 के उȞेʴ के अनुŝप 

और अनिधकृत संŤह से उȋɄ होने वाली देनदाįरयो ंके बोझ से दबे बœको ंकी रƗा करने के उȞेʴ से, 

और भुगतान और बœिकंग Ůणािलयो ंकी अखंडता और सु̊ढ़ता के िहत मŐ, और हाल के िदनो ंमŐ देखी गई 

िवचलन की पुनरावृिȅ को रोकने के िलए, įरज़वŊ बœक ने बœको ंको उसमŐ नािमत आदाता के अलावा िकसी 
अɊ ʩİƅ के खाते मŐ 'खाता आदाता' चेक जमा करने से Ůितबंिधत करना आवʴक समझा है। 

तदनुसार, बœको ंको िनदőश िदया गया िक वे आदाता घटक के अलावा िकसी अɊ ʩİƅ के िलए खाता 
आदाता चेक एकũ नही ंकरŐ गे। 

b) जहां आहताŊ/भुगतानकताŊ बœक को संŤह की आय को भुगतानकताŊ के अलावा िकसी अɊ खाते मŐ 
जमा करने का िनदőश देता है, यह िनदőश 'खाता आदाता' चेक के इİǅत अंतिनŊिहत चįरũ के िवपरीत है, 

बœक को आहताŊ/भुगतानकताŊ से चेक या उस पर खाता आदाता अिधदेश को वापस लेने के िलए कहना 
चािहए। यह िनदőश िकसी अɊ बœक को देय बœक Ȫारा िनकाले गए चेक के संबंध मŐ भी लागू होगा।  

c) भुगतान Ůणाली के ̊िʼकोण से चेक के संŤह को सुिवधाजनक बनाने के िलए, अपने Ťाहको ंके खाते 

मŐ जमा करने के िलए उप-सद˟ के पास जमा िकए गए खाता आदाता चेक को संबंिधत सीटीएस 

İƑयįरंग हाउस के सद˟ बœक (Ůायोजक सद˟ के ŝप मŐ संदिभŊत) Ȫारा एकũ िकया जा सकता है। 

ऐसी ʩव˕ा के तहत, इस आशय का ˙ʼ वचन होना चािहए िक खाता आदाता चेक की आय केवल 

वसूली के बाद आदाता के खाते मŐ जमा की जाएगी। 

d) सहकारी ऋण सिमितयो ं के सद˟ो ं Ȫारा खाताधारक चेको ं के संŤहण मŐ सामना की जाने वाली 
किठनाइयो ंको कम करने के उȞेʴ से, यह आगे ˙ʼ िकया जाता है िक संŤहणकताŊ बœक अपने Ťाहको,ं 
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जो सहकारी ऋण सिमितयां हœ, के खाते मŐ 50,000/- से अिधक रािश के खाताधारक चेको ंको संŤिहत 

करने पर िवचार कर सकते हœ, यिद ऐसे चेको ंके आदाता ऐसी सहकारी ऋण सिमितयो ंके घटक हœ। 

उपयुŊƅ अनुसार चेको ंका संŤहण करते समय, बœको ंको संबंिधत सहकारी ऋण सिमितयो ंȪारा िलİखत 

मŐ ˙ʼ अɷावेदन Ůाɑ करना चािहए िक, वसूली के बाद, चेक की आय केवल सहकारी ऋण सिमित के 

उस सद˟ के खाते मŐ जमा की जाएगी जो चेक मŐ नािमत आदाता है। हालाँिक, यह परŢाʄ िलखत 

अिधिनयम, 1881 की धारा 131 सिहत Ůावधानो ंकी आवʴकताओ ंकी पूितŊ के अधीन होगा। 

15. सकाराȏक भुगतान 

सकाराȏक भुगतान की अवधारणा मŐ बड़े मूʞ के चेक के मुƥ िववरणो ंकी पुनः  पुिʼ करने की ŮिŢया 
शािमल है। इस ŮिŢया के तहत, चेक जारी करने वाला ʩİƅ एसएमएस, मोबाइल ऐप, इंटरनेट बœिकंग, 

एटीएम आिद जैसे चैनलो ंके माȯम से इलेƃŌ ॉिनक ŝप से उस चेक के कुछ Ɋूनतम िववरण (जैसे 

तारीख, लाभाथŎ/भुगतानकताŊ का नाम, रािश, आिद) आहताŊ बœक को Ůˑुत करता है, िजसका िववरण 

सीटीएस Ȫारा Ůˑुत चेक के साथ Ţॉस चेक िकया जाता है। िकसी भी िवसंगित को सीटीएस Ȫारा आहताŊ 
बœक और ŮˑुतकताŊ बœक को सूिचत िकया जाता है, जो िनवारण उपाय करŐ गे। केवल वे चेक जो उपरोƅ 

िनदőशो ंके अनुŝप हœ, सीटीएस िŤड पर िववाद समाधान तंũ के तहत ˢीकार िकए जाएंगे। सकाराȏक 

भुगतान की सुिवधा ₹50,000 और उससे अिधक की रािश के चेक जारी करने वाले सभी खाताधारको ंके 

िलए सƗम है। िविभɄ चैनल िजनके माȯम से Ťाहक पॉिजिटव पे को सƗम कर सकते हœ: - 

ए) įरटेल इंटरनेट बœिकंग 

बी) कॉपŖरेट इंटरनेट बœिकंग 

सी) मोबाइल बœिकंग 

डी) शाखा मोड (Ťाहक अपनी होम Űांच को िववरण साझा कर सकते हœ और Űांच िसːम मŐ िववरण दजŊ 
कर सकती है) 

ई) Ťाहक हमारे बœक की वेबसाइट के होम पेज से इस सुिवधा का उपयोग कर सकते हœ। इसके िलए, 

Ťाहक को अɊ सेवाओ ंके डŌ ॉप-डाउन बॉƛ से “पॉिजिटव पे” िवकʙ चुनना होगा। 

16. नीित संशोधन 

यह नीित समय-समय पर आरबीआई और आईबीए के मौजूदा िदशा-िनदőशो ंके आधार पर संशोधन के 
अधीन है। नीित की समीƗा वािषŊक आधार पर की जाएगी। 
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अनुबंध: I 

ऐसी आपिȅयो ंकी उदाहरणाȏक लेिकन संपूणŊ नही ंसूची, जहां Ťाहक दोषी नही ंहœ 

(उपकरण और छिव-आधाįरत चेक समाशोधन के िलए लागू, जैसा िक बœकसŊ İƑयįरंग हाउस के 
एकŝप िविनयम और िनयमो ंके अनुबंध D मŐ िवˑृत िकया गया है) 

कोड संƥा वापसी का कारण 
33 उपकरण िवकृत; बœक की गारंटी आवʴक 
35 İƑयįरंग हाउस की मुहर / िदनांक आवʴक 
36 गलत तरीके से िदया गया / हमारे बœक पर आहįरत नही ं
37 उिचत Ɨेũ मŐ Ůˑुत करŐ  
38 उपकरण मŐ बाहरी सामŤी शािमल है 
39 छिव ˙ʼ नही;ं कृपया कागज़ के साथ पुनः  Ůˑुत करŐ  
40 दˑावेज़ के साथ Ůˑुत करŐ  
41 वˑु दो बार सूचीबȠ 
42 कागज़ Ůाɑ नही ंŠआ 
60 दो बœको ंको पार िकया गया 
61 Ţॉिसंग ːांप रȞ नही ंिकया गया  
62 İƑयįरंग मुहर रȞ नही ंकी गई 
63 उपकरण िवशेष ŝप से िकसी अɊ बœक के िलए जारी िकया गया 
67 ŮाɑकताŊ का समथŊन अिनयिमत / संŤहण बœक की पुिʼ आवʴक 
68 िच˥ / अंगूठे के िनशान Ȫारा समथŊन; मिज Ōː ेट की सील के साथ सȑापन 

आवʴक 
70 परामशŊ Ůाɑ नही ंŠआ 
71 परामशŊ मŐ रािश / नाम अलग है 
72 Ůायोजक बœक के पास आहताŊ बœक की िनिध अपयाŊɑ (उप-सद˟ो ंपर लागू)  
73 ŮाɑकताŊ का अलग से बœक को िवमोचन आवʴक 
74 पहले Ůोximo तक देय नही ं
75 भुगतान आदेश को ŮितहˑाƗर की आवʴकता 
76 आवʴक जानकारी अ˙ʼ / गलत 
80 बœक का Ůमाण पũ अ˙ʼ / अधूरा / आवʴक 
81 जारी करने वाले कायाŊलय Ȫारा डŌ ाɝ खो गया; जारी करने वाले कायाŊलय से पुिʼ 

आवʴक 
82 बœक / शाखा अवŜȠ 
83 िडिजटल Ůमाणपũ सȑापन िवफल 
84 अɊ कारण - कनेİƃिवटी िवफलता 
87 ‘ŮाɑकताŊ का खाता जमा’ - मुहर आवʴक 
92 बœक को बाहर रखा गया 

यिद आपको िकसी अɊ भाषा शैली या िविशʼ पįरवतŊन की आवʴकता हो तो कृपया बताएं! 

 


